
Memoria Institucional 2013





ÍNDICE
1. Presentación.

2. Contexto Social.

3. La Realidad de las Personas Atendidas.

 3.1 Perfil Socio-Demográfico.

 3.2 Necesidades Sociales, Derechos Vulberados.

4. Acción Desarrollada.

 4.1 Acciones Significativas en el Territorio.

  Acciones Significativas desde Servicios Generales.4.2

5. Conclusiones y Propuestas.

 5.1 Siembra Esperanza.

 5.2 Construye Futuro.

6. Anexos: Balances Económicos.

 6.1 Aplicación de recursos de las Cáritas Parroquiales.

 6.2 Ingresos de las Cáritas Parroquiales.

 6.3 Aplicación de recursos de los Servicios Generales de Cáritas Diocesana.

 6.4 Ingresos de los Servicios Generales de Cáritas Diocesana.

5

6

9

12

17

25

25

29

34

34

35

36

36

41

48

49





A

A
C

U
,

Memoria Institucional 2013
5

“La humanidad vive un giro histórico (…) Son de alabar los avances que contribuyen al bienestar (…) Pero 

no podemos olvidar que la mayoría de los hombres y mujeres vive precariamente el día a día (…) El miedo y 

la desesperación se apoderan del corazón de numerosas personas, incluso en los llamados países ricos”  

“Evangelii Gaudium”, pág. 45 - Papa Francisco

 Un año más nos enfrentamos a los datos y testimonios de la Memoria de Cáritas 2013 

y un año más seguimos esperando la luz al final del túnel.

 Las cifras que verán en esta Memoria Institucional no dan la verdadera dimensión de 

los problemas y angustias de los miles de personas que acuden cada semana a las Cáritas 

Parroquiales para pedir ayuda económica y, sobretodo, espiritual.  Una ayuda que, una y otra 

vez, el voluntariado de Cáritas aporta con un corazón abierto y una mente alerta para 

discernir de qué manera pueden lograr que esa persona tenga la dignidad que merece y una 

salida viable a su situación de crisis.

 No podemos tampoco olvidar las heridas sangrantes que los recortes de derechos 

están haciendo en nuestra sociedad cada vez más indefensa y donde la privatización 

(sanidad, educación, etc.) parece ser la respuesta incomprensible a la grave situación social 

que estamos viviendo. Especialmente la sanidad que ha pasado de ser un derecho 

constitucional a una prestación para aquellos que pueden pagarla.

"Mantener la esperanza, dejarse sorprender por Dios y vivir con alegría" 
(JMJ, 24 julio 2013 – Papa Francisco)

 

 Sin embargo, nuestra Campaña Institucional apela a la esperanza, a la necesidad de 

sembrarla entre todos para que, también entre todos, podamos construir un futuro mejor 

para las generaciones más jóvenes. Aportemos nuestro granito de arena para volver a creer 

en la humanidad y en que otra salida a la crisis es posible si la construimos entre todos.

Equipo Directivo de Cáritas Diocesana de Canarias.

PRESENTACIÓN1 
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CONTEXTO SOCIAL
EN CANARIAS2 

  Las situaciones de empobrecimiento siguen incrementándose y nos encontramos en 

un período de consolidación de las mismas. 812.425 personas están bajo el umbral de la 

pobreza*, con privación material severa y/o con todas las personas activas en paro, lo que 

representa el 38,4% de la población en Canarias. 

 El contexto de empobrecimiento general de la sociedad canaria está generando que 

las personas empobrecidas sean cada vez más pobres. En el 2009 el umbral de pobreza era 

de 7.714 € -por persona adulta al año- y desciende a 7.040 € en 2013.

 La tasa de riesgo de pobreza y exclusión en Canarias es de las más altas de España**: 

el 33,2% de la población de Canarias padece riesgo de pobreza. Nos encontramos en el 

grupo de comunidades autónomas que tienen una incidencia de la pobreza superior al 30%. 

 Las estadísticas oficiales no describen el drama que están viviendo muchos hogares. 

Aunque tengamos una tasa de pobreza similar a la del 2009, al tener unos ingresos más bajos 

y un notable encarecimiento de los bienes y servicios, las personas empobrecidas son más 

pobres en la actualidad que antes del estallido de la crisis. Aquellas personas que se 

consideraban “pobres” ahora no entran dentro de las estadísticas. Ello intensifica que 

intensifica las situaciones de pobreza.

 El trabajo es la fuente principal de la renta y elemento clave en la articulación de las 

relaciones personales y sociales, y cuando se pierde por un periodo prolongado sacude con 

fuerza los cimientos del bienestar de las familias y su entorno vital. En Canarias no sólo 

tenemos una tasa de paro que afecta a un tercio de la población activa (35,12%)*** sino que 

éste viene afectando de una forma prolongada. En el último año, el número de parados que 

han perdido su empleo hace más de un año en España ha aumentado en 322.800 personas, 

con lo que la cobertura por desempleo se hace insuficiente y el paro se está volviendo algo 

Umbral de riesgo de pobreza
Euros

2009 2010 2011 2012 2013
(1)

Hogares de una persona

Hogares de 2 adultos y 2 niños

7.714

16.199

7.600

15.960

7.272

15.271

7.182

15.082

7.040

14.784

Datos provisionales.(1)

* Pobreza relativa, en función del 60% de la mediana del ingreso equivalente mensual del conjunto de la población Canarias.

** La tasa de riesgo de pobreza en todo el territorio español es del 21,6%. La población en riesgo de pobreza es un indicador 

relativo que mide la desigualdad, no la pobreza extrema, es decir, estudia el porcentaje de personas con ingresos bajos en 
relación a los ingresos medios del conjunto de la población. 

*** Fuente EPA. Dato INE. http://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0313.pdf

 Fuente: Instituto Nacional de Estadística



2 
crónico. Las dificultades y limitaciones en el acceso a las garantías sociales en un Estado de 

Bienestar cada vez más desmantelado constituyen los elementos fundamentales que 

conforman una situación de extensión de las situaciones de exclusión social irreversibles 

conforme pasa el tiempo, configurando una sociedad aún más desigual y con un mayor 

número de personas en situación de dependencia económica y social. 

 En este contexto, en Cáritas Diocesana de Canarias hemos puesto en marcha una 

campaña institucional desde el año 2012,  que bajo el lema de “Amar la persona, amar sus 

derechos”, busca fomentar y reconocer los derechos sociales como elementos inalienables 

de la persona, además de plantear la urgente necesidad de otro modelo de sociedad y de 

persona, posibilitando que las acciones de transformación social tengan su centro en la 

comunidad.

 La campaña, definida en tres etapas, nos ha permitido observar la realidad social que 

acontece y en la que tomamos conciencia del significado e importancia de los derechos 

sociales. Nos sitúa en un ejercicio más profundo de reflexión en el que contrastamos nuestra 

realidad con la propuesta de vida desde los valores Universales de la Justicia y la Igualdad. Y 

nos ubica en la perspectiva de una acción transformadora. 

 En este año nos encontramos en la etapa del actuar: entendemos que somos 

comunidad y centro de transformación. En este sentido, planteamos que es el momento de 

salir al encuentro, de participar y de proponer acciones inclusivas y significativas que 

generen desarrollo social para todas las personas. Siembra esperanza, construye futuro, es el 
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lema con el que queremos que nuestra acción contribuya a los procesos sociales que hacen 

emerger el cambio de las estructuras. 

 Es por esto que analizar la realidad de las personas que atendemos y reflejar la acción 

desarrollada por Cáritas durante el año 2013, nos permite visibilizar las realidades que viven 

miles de familias en la provincia de Las Palmas. 

 Los datos por sí solos se tornan incapaces de desvelar la realidad que hoy acontece y 

que se está consolidando en todo el Estado español. Una realidad que en nuestra diócesis se 

agudiza cada vez más, pero que también nos permite establecer líneas de acción 

comprometidas en el establecimiento de un nuevo modelo de sociedad más transparente, 

justa, fraterna y solidaria.

CONTEXTO SOCIAL
EN CANARIAS2 
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LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS3 

“Recordar es fácil para quien tiene memoria. Olvidar es difícil para el que tiene corazón”. 

Gabriel García Márquez 

 En Cáritas más que nunca tenemos en nuestro corazón a 14.531 personas  que se han 

atendido y acompañado durante el año 2013. Y es que desde el trabajo que se desarrolla en 

los diferentes servicios en toda la diócesis, es imposible olvidar que alrededor de 34.399 

personas beneficiarias, que conforman las familias de las personas que atendemos, son 

víctimas de la vulneración de derechos básicos y fundamentales.

 El incremento real de las personas atendidas es de un 11%, comparando las mismas 

fuentes que en el año 2012. Si contemplamos los datos de las 13 parroquias nuevas que 

aportan información en el 2013 este aumento asciende al 19,8%, ya que se incorporan datos 

de 1.036 personas más*.

 Es por esto que año tras año es una tarea fundamental para Cáritas hacer una lectura 

de la realidad de las personas que atendemos. En este sentido, queremos señalar el gran 

abismo que se está estructurando entre los dos grupos de renta en todo el país: una gran 

mayoría de ciudadanos/as atrapados/as en la exclusión social y una minoría viendo crecer 

sus fortunas**. La fractura social crece y se incrementan las desigualdades sociales de las que 

son víctimas miles de familias en Canarias. 

 En la siguiente gráfica observamos el total de personas atendidas por cada uno de los 

arciprestazgos de la diócesis. En principio Arenales, Fuerteventura, Sardina Vecindario y 

Lanzarote son los que más personas han atendido*** en el año 2013. 

Familias Atendidas por Arciprestazgos

* Es importante señalar que mientras el total de las personas atendidas aumentan en un 19,8%, el número total de personas 

beneficiarias incrementa en un 23% respecto al 2012. 

**   Informe de la Fundación FOESSA. Análisis y Perspectivas 2014: Precariedad y Cohesión Social.

*** En Fuerteventura el incremento en relación al año 2012, se debe al aumento de parroquias que aportan los datos.

Gráfica en números absolutos. Fuente: Elaboración propia.



10

 Las personas en exclusión acuden fundamentalmente a sus parroquias en sus barrios, 

pues la cercanía, conocimiento de la realidad y la solidaridad que se organiza a través de los 

Grupos de Cáritas Parroquiales, nos hace referentes en la medida que intentamos ofrecer 

alternativas al dolor social que cada vez es más agudo. Reconocemos que no es nuestra 

responsabilidad paliar estas situaciones; sin embargo no podemos permanecer impasibles e 

inmóviles ante las injusticias y el desamparo político.

 En los diferentes grupos de Cáritas parroquiales, se ha atendido a 11.150 personas, lo 

que representa el 77% del total de personas atendidas en toda la Diócesis de Canarias. Esto 

pone de manifiesto la prioridad institucional por la acción social en y desde el territorio.

 Desde las diferentes áreas que abordan realidades específicas de las familias (mujeres, 

menores, personas mayores y/o dependientes), del ámbito del empleo (formación para la 

empleabilidad, orientación laboral…), del ámbito internacional (migrantes y cooperación 

internacional), del ámbito de la acción social especializada (Proyecto Esperanza, Casa 

Hogar Mafasca y Centro Lugo)  se ha atendido durante el año 2013 a 3.381 personas. 

 En el siguiente recuadro recogemos las personas que son atendidas de manera 

específica en cada una de las áreas y programas. Esta información no refleja el 

acompañamiento especializado que se realiza en las acogidas parroquiales, ya que estos 

datos se contabilizan desde los arciprestazgos.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS

Áreas/Programas/Proyectos Personas atendidas

Área Familia Apoyo familiar (mayores y personas 

en situación de dependencia)
94

Mujer 259

Menores (infancia y juventud) 146 

Área de Empleo Fundación Cáritas 37

Empleo 1.454 

Área Internacional Atención Directa (personas 

migrantes)
116

Cooperación Internacional 
(Bolivia y Mauritania)

5.937

Área con Personas Sin Hogar 602

Centro Lugo 412 

Proyecto Esperanza 262 

3 

Esta cifra no forma parte del cómputo 
global de personas atendidas.
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LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS

Se atiende a 14.531 personas en toda Cáritas Diocesana de Canarias.

Aproximadamente el 69%* de las personas atendidas tienen hogares 
conformados por 3 personas. 

La acción que desarrollamos beneficia a un total de 34.399 personas**  
en toda la provincia de Las Palmas, de las cuales el 21% (7.378) son 
menores.

El incremento real de las personas atendidas es de un 11%.

La fractura social crece y se incrementan las desigualdades sociales 
de las que son víctimas miles de familias en Canarias.

3 

* No se contabilizan en este dato a las personas que manifiestan estar en situación de soledad y a las personas en situación de sin hogar.

**  El total de personas atendidas 14.531; menos 3.019 personas en situación de soledad; menos 1.578 personas en situación de sin hogar, nos da 

un total de 9.934 personas con familias de aproximadamente tres personas, lo que sumarían 34.399 personas beneficiarias. 

re
su

m
e

n
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3.1 Perfil socio-demográfico

Género

 El rostro más visible de las diferentes realidades de pobreza y exclusión continúa 

siendo el rostro de las mujeres. El 23% de las mujeres en Canarias perciben menos de 456€ al 

mes, es decir, que se encuentran bajo el umbral de la pobreza*. En la provincia de Las Palmas 

el 32,5% se encuentra en situación de paro y desempleo. En Cáritas del total de personas 

atendidas, 8.880 son mujeres, lo que representa el 61% del total. 

Fuente: Elaboración propia.

3 

Edad

 La tasa de riesgo de pobreza por edad, en el año 2013, es del 22,5% en el rango de 

edades comprendidas entre los 16 y 64 años según el INE. Tasa que ha ido creciendo desde 

el año 2009, y a pesar de que se haya modificado la forma de calcular este indicador, sigue 

incrementando.

En Cáritas el mayor número de personas atendidas (10.392) se concentra en el tramo entre 

30 y 59 años, lo que representa el 71% del total. Este rango de edades coincide con la edad 

laboral más proclive. 

* Datos publicados por el Instituto Canario de Estadística –ISTAC- en la Encuesta de Ingresos y Condiciones de 

Vida de los Hogares Canarias –EICV-HC-.. 

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS



 En la siguiente gráfica se evidencia, en forma de pirámide, los rangos de edad de las 

personas que se encuentran en situaciones de pobreza y exclusión, y que se ven obligadas a 

acudir a Cáritas.
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Tipo de Familia

 Según datos más recientes del ISTAC, el tipo de familia predominante en Canarias 

es la pareja con hijos a cargo (38%), seguido de los hogares compuestos por una sola 

persona (23%) y finalmente las parejas sin hijos (21%). 

 Según la misma fuente, el 27% de los hogares está formado por parejas con al menos 

1 hijo/a con dependencia económica, es decir, menores de 16 años y/o de 16 a 24 años 

inactivos laboralmente. Queremos destacar que un 6% de los hogares  en Canarias está 

formado por familias monoparentales con hijos/as que dependen económicamente.

 El porcentaje de hogares en Canarias bajo el umbral de la pobreza es del 21%*. Este 

porcentaje presenta grandes diferencias dependiendo del tipo de hogar. En familias 

monoparentales con hijos/as que dependen económicamente, el porcentaje alcanza el 43%; 

y en los hogares formados por parejas con todos sus hijos/as independientes 

económicamente, la tasa baja al 14%.  En Cáritas, el 46% de las familias de las personas 

atendidas, tienen personas menores -dependientes económicamente- a su cargo. La 

pobreza afecta gravemente a los niños y niñas en Canarias.

Fuente: Elaboración propia.

* Relativa, en función del 60% de la mediana del ingreso equivalente mensual del conjunto de la población Canarias.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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 Las posibilidades de independencia, autonomía, emancipación y/o de conformación 

de otras familias, se hace cada vez más compleja por la dependencia económica.

 En la siguiente gráfica vemos que los tipos de familia más significativas son las parejas 

con hijos/as a cargo en un 25%, las personas que se encuentran en situación de soledad con 

un 24%, y las familias monoparentales en un 21%.

Personas solas

Parejas sin hijos

Parejas con hijos

Monoparental

Convivencia no familiar

Situación Sin Hogar

Otras situaciones

Fuente: Elaboración propia.

Personas Migrantes

 En relación a la población migrante que reside en Canarias, encontramos un 

agravamiento de la situación en aquellas personas no comunitarias, principalmente por las 

dificultades actuales de regularización, tanto de primera regularización como de renovación. 

 Tenemos información de la situación administrativa de 3.581 personas migrantes, lo 

que representa el 25% de total de las personas atendidas. De éstas, el 18% se encuentra en 

situación administrativa irregular, el 35% cuenta con autorización de residencia y trabajo 

temporal y un 6,7%  sólo tiene permiso de residencia.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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Residencia y Trabajo

Irregular

Permanente

Comunitario

Sólo Residencia

Otras

Refugiadas-Asiladas

Turistas

Situación Administrativa Estranjeros/as

Fuente: Elaboración propia.

 Todo lo anterior provoca una situación nefasta para la sociedad y para el desarrollo 

personal de los/as migrantes. Asimismo, para las personas en situación administrativa 

irregular, supone vulnerabilidad y carencia de derechos fundamentales como el acceso a la 

salud; igualmente, la imposibilidad de acceder a ayudas sociales públicas para superar las 

situaciones de empobrecimiento y exclusión.

 En general, los requisitos establecidos para la renovación o concesión de las 

autorizaciones de residencia y trabajo, dependen en gran medida de los períodos de 

cotización, con lo que el acceso a la regularización inicial está condicionado a la acreditación 

de medios de vida; los cuales están determinados por el mermado mercado laboral. Las 

dificultades para encontrar un empleo formal que garantice una actividad laboral 

continuada y protección social, durante el periodo de vigencia de la autorización para residir 

y trabajar propician la irregularidad sobrevenida. Por todo esto, estamos encontrando 

situaciones de irregularidad perpetuada de unidades familiares, inclusive con menores a 

cargo, constatando la tasa de riesgo de pobreza de las personas extracomunitarias que es del 

46%*. 

* http://www.ine.es/prensa/np811.pdf 

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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Nacionalidad

Nacionales España Extranjeros

Fuente: Elaboración propia.

En Cáritas del total de personas atendidas, 8.880 son mujeres, lo que 
representa el 61% del total

En el tramo de los 30 a los 59 años, se concentra el mayor número de 
personas atendidas, 10.392, lo que representa el 71% del total.

El 46% de las familias de las personas atendidas, tiene personas menores 
-dependientes económicamente- a su cargo.

De las personas atendidas el 25% son personas extranjeras. El 18% se 
encuentra en situación administrativa irregular. El 74,5% son nacionales.
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3.2 Necesidades sociales. Derechos vulnerados

 “El año 2013 no ha supuesto una ruptura de la tendencia de pérdida de disminución 

del nivel medio de renta”, es decir, que los hogares en todo el territorio español continúan 

viviendo con menos ingresos y accediendo a bienes y servicios cada vez más caros.

 Estamos asistiendo a uno de los momentos de la historia de mayor inequidad social y 

desestructuración de la economía. Así pues, desde Cáritas seguimos presenciando procesos 

de deterioro creciente de las condiciones para una vida digna, de las desigualdades sociales y 

de las situaciones de pobreza y exclusión social sin igual en las últimas décadas.

 Las necesidades de las personas que atendemos continúan estando ligadas a la 

ausencia de posibilidades de acceso a los derechos básicos y fundamentales. Reconocemos 

el profundo dolor social que viven miles de familias en Canarias y que evidencian el 

desamparo político del que son víctimas.

 La complejidad de las situaciones de las familias y de las personas que acuden a los 

diferentes servicios de acogida y atención especializada en toda Cáritas no es resumible ni 

cuantificable, pues son realidades que requieren de una atención que supere la asistencia en 

la que en algunas ocasiones nos vemos sumergidos por la urgencia de las realidades.

 Sin embargo, es importante resaltar que mayormente nuestra atención se dirige al 

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS



acompañamiento en la reconstitución de las redes personales y sociales de las personas, la 

reivindicación de sus derechos y la orientación para superar las diferentes situaciones en las 

que están sumergidas. En la siguiente gráfica observamos la gran proporción de 

necesidades en relación a la alimentación 78,2%; orientación y escucha 50,7%; orientación 

para el empleo 20,36%; y las relacionadas con la vivienda (suministros y alquileres) 6,72%.

3 
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Necesidades Atendidas

 En Canarias las condiciones para garantizar una vida digna están directamente 

relacionadas con las posibilidades de tener un empleo. No hay una renta básica que 

desvincule los medios para una vida digna del precario e inestable mercado laboral, lo que 

conduce a una desprotección oficial de las personas atendidas, pues el 80,2%* se encuentra 

en situación de desempleo. Desde Cáritas atendemos al 5,5% de las personas 

desempleadas de toda la provincia de Las Palmas**. 

 Según el INE, el coste laboral en Canarias es inferior a la media nacional, siendo, 

después de Extremadura, la comunidad donde los trabajadores suponen menos gastos a sus 

empleadores.

Fuente: Elaboración propia.

*Porcentaje calculado en relación al total de respuestas que se recogen en este apartado, no en relación al 

total de personas atendidas.

**198.200 personas en situación de desempleo en toda la provincia de Las Palmas, según el INE.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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Aunque el escenario socioeconómico es propicio para el auge de la economía sumergida, 

sólo el 4% de las personas que atendemos manifiesta claramente realizar actividades 

económicas para la subsistencia, al margen de la legalidad. 

Desempleo Pensionista o Jubilado Economía Sumergida Trabajo Cuenta Ajena Trabajo Autónomo

Situación Laboral

 En este sentido, la situación económica de las personas atendidas y sus familias se ha 

agravado significativamente, pues el 52% (un 5% más que el año 2012), manifiesta no tener 

ningún tipo de ingreso. 

 Los ingresos por pensiones 

contributivas y no contributivas, 

suponen los únicos ingresos de un 

25% de las personas atendidas. Una 

realidad alarmante porque esta 

situación no se modificará en el 

tiempo, lo que nos refleja la 

cronicidad de las situaciones de 

pobreza y la difícil reversión de 

éstas. Sólo el 4% manifiesta tener 

ingresos por trabajo y el 6% 

prestaciones de los servicios sociales. El 13% de las personas que cuenta con otro tipo de 

ingresos son provenientes fundamentalmente de apoyos familiares, vecinales y de otras 

organizaciones no gubernamentales.

Fuente: Elaboración propia.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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Situación Económica

Ingresos trabajo

Pensiones Contributivas

No contributivas

Prestaciones SSSS

Otros Ingresos

Sin Ingresos

Fuente: Elaboración propia.

 La tasa de riesgo de pobreza difiere en función del nivel de formación del individuo. 

Así, el 27,1% de la población española que ha alcanzado un nivel educativo equivalente a la 

educación primaria o inferior está en riesgo de pobreza. Por su parte, cuando el grado 

alcanzado es la educación superior, dicha tasa se reduce al 9,4%. Estos indicadores estatales 

se corresponden con la realidad de las personas que atendemos desde Cáritas, pues el 66% 

ha cursado hasta los estudios primarios o menos. 

No sabe leer

Sólo leer y escribir

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Formación profesional

Estudios universitarios

Nivel Educativo

Fuente: Elaboración propia.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS



3 

21

 Las necesidades relacionadas con la vivienda digna (pago de alquileres, suministros, 

hipotecas, realidades de desahucios…) continúan constatando la ausencia de las 

posibilidades para tener acceso, cobertura y garantías en igualdad de condiciones para todas 

las personas.

 Del total de personas atendidas, el 47% se encuentra en vivienda de alquiler. La mayor 

dificultad para estas personas es poder cubrir los gastos mínimos del mantenimiento de la 

vivienda, ya que las rentas son absolutamente insuficientes para el pago de los alquileres y/o 

de los suministros. Las situaciones de precariedad de las personas que tienen una vivienda en 

hipoteca son similares; las medidas que adoptan los bancos y la insuficiencia de las políticas 

públicas en relación a este derecho humano fundamental, hacen que los desahucios sigan 

siendo una realidad constante en Canarias.

Propiedad Pagada

Propiedad hipotecada

Alquiler

Acogida en otra vivienda

Ocupada

Realquilada

Cedida

Servicios de Alojamiento

Vivienda

Fuente: Elaboración propia.

 Todos los derechos se convierten día a día en mercancía, en privilegios para quienes 

pueden pagarlos. La reversión de estas realidades desde el estallido de la crisis financiera va a 

costar años de reivindicación social y ciudadana, de trabajo comunitario, de tejido de redes 

sociales y de apoyo.

 En este sentido, la salud, que es un derecho también universal y que está 

intrínsecamente ligado al derecho a la vida, se continúa vulnerando para toda la población; 

pues ya no sólo las personas migrantes en situación administrativa irregular -el 18% de las 

que atendemos- se ven afectadas por los decretos que modifican las condiciones en el acceso 

a la asistencia sanitaria, sino también las largas listas de espera, la privatización encubierta de 

centros y hospitales, los “re”-pagos* de las medicinas, el agravamiento de las situaciones de 

* Hacemos referencia al sistema de copagos establecido por el gobierno. Lo nombramos re-pagos, ya que es una 

cuota que se cobra por las medicinas cuando ya  se ha pagado por ella en la cotización que hacemos a la 
seguridad social, es un “volver a pagar”.

LA REALIDAD DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
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salud mental de las personas empobrecidas… hacen que muchas personas y familias se vean 

excluidas del sistema público de salud.  

 De las personas atendidas en Cáritas, 848 manifiestan tener algún tipo de adicción y 

1.158 tienen alguna limitación ya sea física, psíquica y/o sensorial; la ley de Promoción de la 

Autonomía en Canarias está desmantelada, y ha dejado en abandono a miles de familias que 

no acceden a las prestaciones y servicios para el cuidado de las personas dependientes. 

Salud y Adicciones

Limitación física

Limitación Psíquica

Sensorial

Adicción

Otros

Fuente: Elaboración propia.

Las principales necesidades atendidas continúan siendo: en relación a la 
alimentación 78,2%; orientación y escucha 50,7%; orientación para el 
empleo 20,36%; y las relacionadas con la vivienda (suministros y 
alquileres) 6,72%.

El 80,2% se encuentran en situación de paro y desempleo.

El 52% manifiesta no tener ningún tipo de ingreso.

Los ingresos por pensiones contributivas y no contributivas, son los 
únicos ingresos de un 25% de las personas atendidas.

El nivel educativo del 66% de las personas atendidas no supera los 
estudios primarios. 

Desde Cáritas atendemos al 5,5% de las personas desempleadas de toda la 
provincia de Las Palmas.

El 47% se encuentra en vivienda de alquiler.

848 personas manifiestan tener algún tipo de adicción.

1.158 personas tienen alguna limitación física, psíquica y/o sensorial.

re
su

m
e

n
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“La fe se traduce hoy en lucha por la justicia y en acción transformadora de la sociedad. No se puede dar 

por caridad lo que se debe por justicia, no para que a cada uno se le dé lo suyo, sino para que cada uno 

tenga de lo nuestro”  

Vicente Altaba, Delegado Episcopal de Cáritas Española

4.1 Compromiso social y voluntariado

 Cada año, al volver la mirada a la realidad social que atendemos, nos reafirmamos en 

nuestra opción radical y profunda de acompañar, de estar, de hacer presencia y de aportar 

nuestro sentido desde la acción que desarrollamos. Vemos como alternativa la animación 

real de las comunidades, las experiencias significativas con y para las personas excluidas y 

empobrecidas, la reivindicación de los derechos humanos (los básicos, los sociales, todos los 

derechos)… 

 Nuestra tarea tiene el sentido que aporta la comunidad organizada y que aportan las 

personas que se comprometen en la construcción de una sociedad más justa. Por eso, 

además de poner el acento en la realidad de las personas atendidas, queremos en esta 

memoria reflejar el esfuerzo de 1.282 personas voluntarias y 125 personas contratadas en 

toda la diócesis. 

 En las siguientes tablas se recoge el total de personas voluntarias que participan y 

hacen posible el trabajo desde cada Arciprestazgo, cada Área, Programa, Proyecto y en los 

Servicios Generales:
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Arucas

Agüimes

Arenales

Centro Isla

Ciudad Alta

Fuerteventura

Galdar

Guanarteme

Guiniguada

La Isleta

Lanzarote

Rehoyas

San José

San Lorenzo

Siete Palmas

Sur

Telde Sur

Telde Valsequillo

Teror

Vecindario

Vegueta

Voluntariado Arciprestazgos

Total 767
149

50

24

9

225

19

9

Voluntariado de Acción Social

Administración

Área de Comunicación

Formación

Gestión y Desarrollo de Personas

Secretaría

Servicios Materiales e Infraestructura

Total 32

Total 485

Voluntariado en los Servicios Generales

51

55

19

18

18

40

70

30

25

37

26

31

40

37

34

33

43

40

49

36

35

5

6

8

1

3

9



4 
4.2 Acciones significativas en el territorio

ARUCAS

· Coordinación del voluntariado con los Servicios Sociales.

· Transparencia en la gestión económica de cada grupo.

· Incorporación de más voluntarios. La llamada ha sido a través del testimonio, de la 

actuación.

· Atención más integral a las familias. Se les dedica más tiempo a acompañarlas. Los 

efectos serán a medio plazo, pero ya vienen con parejas e hijos mayores, no sólo las 

mujeres.

CIUDAD ALTA

· Coordinación con los Servicios sociales porque trabajamos con las mismas familias.

· Seguimiento a las familias.

· Cursos de cocina, charlas… se ha desarrollado en dos parroquias.

· Gesto de denuncia de la situación de la zona en la vigilia.

· Sicce: pasos gigantes. En algunas parroquias ya están todos. Hay voluntariado para 

ello.

FUERTEVENTURA

· Coordinación de las parroquias de Corralejo, de Gran Tarajal y de Morro Jable; con 

Servicios Sociales, el Centro de Salud y Cruz Roja; de sus respectivas zonas.

· Incorporación al SICCE de la parroquia de Puerto del Rosario, de Corralejo y de 

CEINSO.

· Implicación del voluntariado de todos los grupos de Cáritas Parroquial del 

arciprestazgo en la recogida de datos a través de la ficha de mínimos.

· Análisis de la realidad y denuncia: todos los GCP están dando los datos. 

· CCB: Apoyo a las parroquias desde el arciprestazgo. Hay coordinación con otros 

recursos para atender mejor a las personas y no duplicar ayudas.
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GALDAR

· Coordinadoras: somos en activo 

unas 11 parroquias más algún proyecto 

arciprestal.

LA ISLETA

· Reunión de la concejala y los 

s e r v i c i o s  s o c i a l e s  p a r a 

coordinación.

· Fo r m a c i ó n  s o b r e  a c o g i d a , 

seguimiento y familia

· C u r s o  d e  m a n i p u l a c i ó n  d e 

alimentos para voluntariado y 

usuarios

REHOYAS

· Acogida parroquial y arciprestal. Quieren ofrecer espacios de participación y 

encuentros comunitarios. Tertulia, taller de cocina, encuentros de mayores y 

participación en las asambleas, rompiendo la relación ayudante/ayudado y dar 

respuestas distintas al asistencialismo.

· Sistematización de los datos a través del SICCE. Una persona voluntaria centraliza la 

incorporación de los datos.

SAN JOSÉ

· Siguen con acogidas grupales. Ahora en Zárate hay dos cursos: habilidades sociales y 

autoestima.

· Han dividido en grupos a los voluntarios que acogen,  para que sean las mismas 

personas  las  que reciban siempre a la misma familia y favorecer el seguimiento.

· SICCE: se ha avanzado en casi todas las parroquias.

4 
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SAN LORENZO

· Coordinación con los Servicios Sociales.

· Acompañamiento según el modelo de Acción social.

· Uso de la ficha social: con seguimiento.

· Formación del voluntariado.

· Reuniones de los grupos de las personas voluntarias.

· Creación de un vídeo interparroquial.

SARDINA -VECINDARIO

· Formación cada dos meses a nivel arciprestal.

· Coordinación con los Servicios Sociales. Cada mes va un grupo distinto. También se 

coordina el Programa de Personas sin Hogar.

· Cooperación de una panadería (Granier) que dona lo que les queda cada día por 

vender.

· Tabita: es una joyita por la concienciación y por la dignidad que se le da al reparto de 

ropa a bajo coste.

SIETE PALMAS

· Coordinación con los Servicios Sociales.

· 4 parroquias se van a incorporar al Sicce.

· Formación al voluntariado.

SUR

· Formación en el arciprestazgo variada. 

· El ayuntamiento donó dos cursos de manipulador de alimentos al voluntariado de 

Caipsho.

· Curso de acogida al voluntariado.

· Cruz Roja asumió un curso de primeros auxilios.

· GCP nuevo en Arguineguín.

4 
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TELDE SUR

· Coordinación con otros servicios.

· Comisión de seguimiento del voluntariado de los dos Teldes y los Servicios Sociales 

para no duplicar las ayudas y la coordinación.

· Huertos: sigue progresando, aunque se avanza despacio por los permisos del 

ayuntamiento.

TELDE -VALSEQUILLO

· Jinámar: se ha pensado en dar respuestas distintas a lo asistencial a las personas 

atendidas. 

· Formación al voluntariado por parte del párroco en Jinámar.

· San Gregorio: hay una panadería que cada día dona lo que no venden y los voluntarios 

de Cáritas lo reparten.

TEROR

· Por fin en todas las parroquias hay GCP. Los últimos en tener han sido Arbejales, 

Tejeda, Artenara.

· Hay formación en el arciprestazgo. En concreto destacamos la formación para 

acompañar familias.

· La gala benéfica para Mauritania del 25 de abril para recaudar fondos y sensibilizar. Se 

lleva 7 años apoyando el Monguel.

VEGUETA

· Salir al encuentro de las personas que no llegan a los grupos parroquiales.

· Acciones formativas del SICCE.

· Coordinación con todas las parroquias.

· Personas voluntarias que apoyan el trabajo de la acogida en la parroquia de San Juan. 

· Sensibilización en la comunidad cristiana dando una imagen de unidad y traspasando 

las fronteras de las comunidades parroquiales.

4 
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4.3 Acciones significativas en Áreas, Programas y Proyectos de 

Acción Social y Desarrollo Institucional.

ÁREA DE FAMILIA

Edición de la Revista “Gente de Cuidado” 

  Con el objetivo de llegar a las personas cuidadoras de personas mayores, y de 

desarrollar el derecho a la salud de toda persona,  se crea la Revista “Gente de 

Cuidado”. Se ofrece una herramienta de comunicación para salir al encuentro de 

los/as que tienen limitadas sus posibilidades de participar en la comunidad. Esta 

revista contiene temas de interés para el cuidado y el autocuidado, para compartir 

experiencias, noticias, para conocer la realidad de las personas mayores y las personas 

cuidadoras, que nos ayude a conocer información sobre salud, psicología, recursos, 

etc., un espacio donde encontrar reflexiones y reseñas del cine que aborda temáticas 

del cuidado de personas mayores y/o dependientes. Se edita cada 4 meses y la realiza 

un grupo de personas voluntarias. Se puede encontrar en la página web de Cáritas o 

en edición impresa.

Talleres Itinerantes

  P a r a  o f r e c e r 

espac ios  g r upa les  de 

encuentro, de reflexión, y 

de crecimiento sobre 

t e m a s  d i v e r s o s 

relacionados con la salud 

f í s ica ,  ps íqu ica  y  l as 

relaciones en la familia y la 

comunidad, se ponen en 

m a r c h a  l o s  t a l l e r e s 

itinerantes. Los temas que 

se han ofrecido durante 

e s t e  a ñ o  h a n  s i d o : 

meditación, alimentación saludable, hierbas medicinales, igualdad de género, la 

soledad y autoestima. Lo dinamiza un grupo de personas voluntarias y se ofrece a 

todos los grupos de Cáritas en la diócesis, funcionando a demanda y adaptándose a la 

realidad y necesidades de los distintos grupos.

4 
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Espacios de Encuentro Abiertos a la Comunidad

  Para cuidar el derecho a la vida familiar y la participación comunitaria, se 

ponen en marcha distintos espacios donde entrar en relación con otros y otras, donde 

apoyarnos, escucharnos, crear juntos. Ante la detección de la falta de espacios de 

encuentro y relación comunitaria para las personas en distintos territorios, sumada a 

la necesidad de hallar fórmulas que posibiliten el acercamiento a las familias que no 

llegan o con las que es difícil realizar un trabajo integral, se idean estos espacios.  Son 

espacios que van siendo abiertos a la comunidad en general, desarrollados en 

distintos barrios, y fomentando de este modo la creación de redes sociales, la 

integración social y el sentido de Comunidad. Los espacios de encuentro son un lugar 

con una periodicidad semanal donde encontrarse y apoyarse unos a otros, trabajando 

la motivación de sus capacidades, la creación de redes sociales entre las personas 

atendidas desde la acogida parroquial y otras de la Comunidad, y estimulando la 

participación social de cada al territorio.

ÁREA DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR

Campaña de las personas sin hogar 2013

  La participación de una representación de todos los agentes (voluntariado, 

personas acompañadas, personas contratadas), tanto en la comisión organizadora 

como en el desarrollo de los actos de campaña.

Encuentro de voluntariado y personas trabajadoras del Área 

  Se compartieron preocupaciones, cuestiones a mejorar y se plantearon 

alternativas para encauzar la acción, desde la visión y toma de decisiones conjunta.

ACCIÓN SOCIAL 
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ÁREA DE EMPLEO

Acciones formativas en materia de empleo

 Se han  realizado 39 acciones formativas para favorecer que las personas 

atendidas  apuesten por redefinir su proyecto de vida, fijen nuevas metas y se formen 

con la finalidad de mejorar sus competencias profesionales como medio para 

aumentar sus oportunidades de inserción, proporcionando además una 

cualificación.  Algunas de las acciones realizadas en el 2013 han sido:

o Reciclado Textil.

o Operaciones básicas de Cocina.

o Corte y Confección.

o Operaciones básicas de Restaurante Bar.

o Dependiente de Comercio.

o Operaciones básicas de pisos en alojamiento.

93 Personas voluntarias del área de empleo regalan experiencia, conocimiento, y 

esperanza, para convertirse  en el motor dinamizador de pequeñas acciones de 

empleo en su comunidad: información, orientación, asesoramiento en materia de 

empleo, gestión  de puntos de  venta de ropa reciclada,  acompañamiento a 

personas atendidas, son algunas de las actividades con las que siembran semillas 

de cambio, compromiso, participación, esfuerzo, motivación, descubrimiento e 

ilusión…

ACCIÓN SOCIAL 
DESARROLLADA



4 

32

ÁREA INTERNACIONAL

 Intercambio de experiencias en Cooperación Fraterna

 Se realizaron encuentros en Teror, Arucas y Tenerife para el intercambio de 

experiencias, y una jornada de trabajo con el voluntariado involucrado en el 

proyecto de Cáritas Mauritania  en la región rural de Monguel, con la participación 

de algunos agentes del Arciprestazgo de Teror, de la Cáritas Parroquial de San 

Bartolomé de Fontanales, de la Comunidad de la Parroquia de San Isidro Labrador 

en Cardones, Caritas Española, Cáritas de Mauritania y Cáritas de Tenerife. 

 Interculturalidad y Convivencia

Desarrollamos la primera fase de elaboración de una guía de comunicación e 

interacción intercultural que pretende contribuir al conocimiento y mejora de la 

calidad en la intervención de nuestros agentes en la acogida, acompañamiento e 

interacción con personas de diversos orígenes culturales. La formación y 

sensibilización de los agentes de Cáritas en su intervención específica con personas 

inmigrantes ha facilitado la adquisición de herramientas para abordar 

adecuadamente los estereotipos y prejuicios culturales observados en nuestra 

comunidad. 

  El derecho a la salud

Hemos seguido reivindicando una sanidad 

universal, gratuita, pública y de calidad para todas las 

personas de nuestra comunidad. Se ha participado 

activamente, desde el trabajo en red con otras 

organizaciones, en medios de comunicación regionales, 

junto a testimonios de personas afectadas por la reforma 

sanitaria, manifestaciones, pasacalle multicultural y foros 

sociales en el ejercicio de la denuncia profética, la defensa 

de los derechos básicos y la dignidad de las personas ante 

los múltiples obstáculos y dificultades que encuentran las 

personas inmigrantes en el acceso y ejercicio de derechos 

como la salud.

ACCIÓN SOCIAL 
DESARROLLADA
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ÁREA DE FORMACIÓN

Jornadas Institucionales 2013

  En junio de 2013  celebramos las Jornadas Institucionales en el Centro 

Pastoral Diocesano,  tituladas “Otra Sociedad se Construye en Comunidad”. Bajo 

este lema, se abordaron contenidos teológicos, testimoniales y técnicos con una 

premisa en común: cómo estamos trabajando en la defensa de los derechos sociales y 

claves para el trabajo. Los ponentes que participaron venían de Cáritas Española, de 

Cáritas Diocesana de Girona, de Granada, y de Canarias; así como varias plataformas 

y testimonios que están en la lucha por los derechos sociales básicos: vivienda, salud, 

educación y empleo.

ÁREA DE COMUNICACIÓN

Campaña Institucional “Amar la persona, amar sus derechos” 

  Las acciones desarrolladas en la 

tercera etapa de la campaña: el Lip-dub, las 

sesiones formativas, el acompañamiento a 

los Arciprestazgos de San Lorenzo y del 

municipio de Telde en la puesta en marcha 

de la campaña, el ciclo de cine itinerante en 

el territorio, lo que ha permitido conseguir 

articular la reflexión y la acción de los 

agentes en torno a los derechos sociales de 

las personas en situación de exclusión.   

 

Acciones relacionadas con el SICCE

  Han sido 33 servicios parroquiales los que han incorporado datos en el SICCE 

de las personas acogidas. Además, se formaron en la tarea de registro confederal 54 

agentes voluntarios de parroquias, y se celebraron 11 encuentros formativos para el 

uso de la herramienta confederal incorporándose 10 nuevas parroquias al registro.

Sensibilización

  El proceso de sensibilización en el Colegio Santa Teresa de Jesús finalizó con 

la elaboración de una carta abierta publicada en la prensa local, denunciando la 

vulneración de los derechos.
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5.1 SIEMBRA ESPERANZA
Nuestra experiencia y valores se van consolidando desde la acción social que 

desarrollamos. Este camino recorrido nos exige continuar en la reivindicación constante de 

las garantías en el acceso a los derechos para una vida digna de todas las personas, 

fundamentalmente de las personas excluidas y empobrecidas.

En este sentido, profundizamos en la realidad y nos situamos como organización 

comprometida con los valores de la justicia y la igualdad ante los siguientes retos:

· Ampliar la mirada... Ver más allá de las urgentes necesidades básicas de las 

personas y asistirlas desde la corresponsabilidad social y política.

· Continuar en la animación comunitaria como alternativa social en la garantía 

y protección de los derechos.

· Profundizar en la sensibilización y la denuncia de las injusticias sociales para 

que se desmercantilicen los derechos.

· Formarnos para construir alternativas desde nuestra acción social e 

incidencia, (cooperativas de trabajo, economía social, banca ética, economía 

del bien común, derechos sociales, políticas públicas...).

· Acompañar, corresponsabilizarnos, hacer juntos/as, tejer redes, vincularnos, 

superar el aislamiento institucional.
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5.2 CONSTRUYE FUTURO

· Ante el desmantelamiento del Estado de Bienestar… inversión social amplia 

y sostenible. 

· Ante la vulneración de los derechos sociales… definir una ley de servicios 

sociales coherente, universal y contextualizada a la realidad canaria que 

implique a todos los agentes y organizaciones sociales. 

· Ante la privatización de los derechos… desarrollar acciones de reivindicación 

conjunta de las garantías públicas para exigir la tutela efectiva de los derechos 

para todas las personas.

· Ante la cronicidad de las situaciones de 

desempleo… implementar una renta 

básica para todas las personas y un modelo 

basado en la economía del bien común.

· Ante el desamparo político de las personas 

empobrecidas… activar mecanismos para 

potenciar la participación ciudadana y 

política.

· Ante la individualidad, el egoísmo, el 

consumismo desmedido... los valores 

evangélicos de la solidaridad, la justicia, la 

fraternidad, la austeridad, el encuentro, el 

consumo responsable,  la sencillez.

CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS
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6.1 Aplicación de Recursos de las Cáritas Parroquiales  
(Datos de los balances recibidos por las parroquias)
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6 ANEXOS: 
BALANCES ECONÓMICOS



65.430,06 €  101.706,99 €  418.676,07 €     24.225,51 €      5.990,79 €      3.347,92 €    3.287,40 €    1.499,97 €   10.888,94 €  25.747,70 €  37.019,90 €  130.341,95 €   
828.163,20

€

ANEXOS:
BALANCES ECONÓMICOS6 

40



41

6 
6.2 Ingresos de las Cáritas Parroquiales  
(Datos de los balances recibidos por las parroquias)

ANEXOS: 
BALANCES ECONÓMICOS
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 380.132,05 €   138.949,73 €   22.578,57 €   49.287,18 €   35.253,03 €   53.546,33 €   39.280,83 €   2.909,86 €   121.774,40 €   843.711,98 € 

ANEXOS: 
BALANCES ECONÓMICOS
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ANEXOS:
BALANCES ECONÓMICOS6 

6.039,17

105.931,04

292.656,19

118.364,51

457.593,57

1.511.736,74

264.336,77

74.822,13

207.045,28

14.100,72

18.310,51

150.000,00

140.821,71

25.013,92

112.590,26

Proyecto Implantación Sicce                  

Programa De Formación            

P.  Animación Zonas-voluntariado             

Área Internacional

Proyecto Esperanza                           

Programa Personas Sin Hogar        

Programa De Empleo               

Programa Mujer                   

Área Menor Y Familia

Proyecto Caritas Lanzarote

Proyecto Huertos Ecológicos-Telde

Proyecto Ayudas Cabildo (C.de La Presidencia)

Proyecto Fundación Amancio Ortega

Proyecto Fundación Disa

Proyecto Campaña Navidad - F.Mapfre

TOTAL

DESGLOSE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Servicios Generales

Donativos En Especie

Programas y Proyectos

TOTAL

796.070,25

1.017.869,28

3.499.362,52

5.313.302,05

6.3 Aplicación de recursos de los Servicios Generales de Cáritas 
        Diocesana de Canarias (Datos auditados)

3.499.362,52



Donativos Generales

Donativos En Especie

Día De La Caridad

Socios

Fondo Común Diocesano

Conferencia Episcopal Española

Fondos Privados

Fondos Públicos

Ingresos Arciprestazgos

Otros Ingresos

TOTAL

774.089,24

1.017.869,28

87.475,62

268.182,82

127.399,81

67.898,59

352.509,40

2.780.702,32

52.778,36

87.824,28

5.616.729,72 €
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